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1 CONTEXTO ATUAL DO INSTITUTO BELO HORIZONTE DE ENSINO
SUPERIOR

O Instituto Belo Horizonte de Ensino Superior (IBHES) tem como missao
investir em um processo de ensino e aprendizagem que capacite 0S seus egressos a
atenderem as necessidades e expectativas do mercado de trabalho e da sociedade,
com competéncia para formular, sistematizar e socializar conhecimentos em suas
areas de atuacdo. Para alcancar esse objetivo, a Instituicdo promove a educacdo
superior, integrando 0 ensino e a extensdo, com o intuito de formar sujeitos
empreendedores e comprometidos com o0 autoconhecimento, a transformacéo social,
cultural, politica e econémica do estado e da regido.

Seu dever é orientar e desenvolver iniciativas que aumentem a qualidade do
Ensino e com ela a formacédo de sujeitos responsaveis, comprometidos com o seu
autodesenvolvimento e com o progresso da sociedade. Para tanto, partilha dessa
responsabilidade com 0s ingressos, 0s egressos e com as organizacoes locais. Nesse
sentido, a InstituicAo objetiva ser locus de referéncia no estado, assumindo o
compromisso institucional de promover o desenvolvimento educacional da regido e
participar da insercao dos egressos no mercado de trabalho.

A Instituicdo entende que, na interacdo dinamica com a sociedade, em geral, e
com o mercado de trabalho, em particular, define os seus campos de atuacao
académica presentes e futuros. Reconhecendo a crescente importancia do
conhecimento para a formagéo de sujeitos e para o processo de desenvolvimento da
sociedade, o IBHES pretende produzi-lo através da articulagdo do ensino com a
extensdo a partir da analise da realidade social, econdmica, politica e cultural local,
buscando compreender melhor e mais profundamente a realidade que seu egresso
ird contribuir para transformar.

Nesse sentido, esta Instituicdo tem como diretriz uma formagéo que combina e
equilibra o desenvolvimento técnico e humanistico e que promove a visao sistémica
do estudante. N&o obstante, o processo de formacgéo do profissional deve abranger
uma série de compromissos com a realidade social enquanto sujeito participe de sua
construcdo qualitativa, a0 mesmo tempo em que assumird o exercicio profissional na
direcdo da resolucéo dos problemas locais e regionais. Para realizar essa missao, a
Instituicdo também parte da necessidade de que, enquanto agéncia promotora de
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educacao superior deva ser possuidora de uma politica de Graduacdao rigorosa, solida
e articulada organicamente a um projeto de sociedade e de educacao.

A estrutura organizacional da Instituicdo estd apoiada em 6rgaos colegiados,
executivos e suplementares. Os 6rgdos colegiados e executivos organizam-se em

dois niveis de decisao:

« Orgaos de Administracdo Superior: Conselho Académico e Diretoria;
« Orgéos de Administracdo Académica: Coordenacdo Pedagdgica, Colegiado de

Curso, Coordenacédo de Curso e NDE.

Essa estrutura é auxiliada nas suas atribuicbes e competéncias pelos Orgéos
Suplementares: Secretaria, Biblioteca, Administracdo, Tesouraria, Contabilidade e
Manutencdo. Poderédo integrar a estrutura organizacional do IBHES, outros 6rgaos de

natureza didatico-cientifica, cultural e técnico-administrativa.

O Organograma Institucional é apresentado na pagina a seguir:
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1.1 Histérico da Mantenedora

A Sociedade Unificada Paulista de Ensino Renovado Objetivo — SUPERO,
atualmente Associacao Unificada Paulista de Ensino Renovado Objetivo -
ASSUPERO, de acordo com transferéncia de mantenca autorizada pela Portaria MEC
n® 3.355, de 28/09/2005, publicada no D.O.U. de 28/09/2005, é pessoa juridica de
direito privado, sem fins lucrativos, com sede e foro em S&o Paulo/SP, Estatuto
registrado e protocolado em microfilme no Quarto Cartério de Titulos e Documentos
de S&o Paulo, em 04/02/2004, sob o n® 477.740, e CNPJ n° 06.099.229/0021-55.

A partir de janeiro de 2018, foi aprovada a transformacao do tipo juridico da
ASSUPERO de associacéo sem fins lucrativos para Sociedade Simples Limitada sob
a denominacdo de ASSUPERO ENSINO SUPERIOR S/S LTDA., cuja ata encontra-
se registrada no 4° Registro de Pessoas Juridicas da Capital sob n°® 669752, de 22 de
janeiro de 2018, com manutencdo do mesmo CNPJ n°® 06.099.229/0001-01.
Posteriormente, houve outra alteracao para ASSUPERO ENSINO SUPERIOR LTDA.

Com a transformacdo, a ASSUPERO passou a categoria administrativa de
mantenedora com fins lucrativos. A SERES/MEC ja efetuou a alteracdo no cadastro
do sistema e-MEC.

1.2 Histoérico da Mantida

O Instituto Belo Horizonte de Ensino Superior — IBHES, estabelecimento de
ensino superior possui 03 (trés) unidades situadas nos seguintes enderecos: Avenida
Vilarinho, n.° 1820, Avenida Vilarinho, n.° 2060 e na Rua Padre Pedro Pinto, n.°
1388/1410, todas no Bairro Venda Nova, em BH/MG. Uma vez credenciado pela
Portaria Ministerial n° 2.084, publicada no D.O.U. de 19/07/02, passou a oferecer 0s
seguintes programas de graduacdo: Administragcdo reconhecimento renovado pela
Portaria 313 (publicada no D. O.U. em 04/08/11); Ciéncias Contabeis,
reconhecimento renovado pela Portaria 314 (publicada no D.O. U em 04/08/2011);
Turismo, reconhecido pela Portaria n® 677 (publicada no D.O.U. em 28/09/06);
Comunicacao Social com habilitacdo em Publicidade e Propaganda, autorizadas
pela Portaria n°® 3.869 (publicada no D.O.U. em 27/12/02); Direito, reconhecido pela

Portaria n°® 10 (publicada no D.O.U. em 06/03/12); e os cursos tecnolégicos: Gestéo
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de Comércio Exterior, autorizado pela Portaria n°® 278 (publicada no D.O.U. em
22/01/04); Gestado de Marketing, reconhecido pela Portaria n°® 23 (publicada no
D.O.U. em 16/03/2012); Gestdo de Recursos Humanos, reconhecido pela Portaria
n°® 581 (publicada no D.O.U. em 13/11/13); Gestdo Mercadoldgica, autorizado pela
Portaria n°® 944 (publicada no D.O.U. em 05/04/04); Gestdo Empreendedora,
autorizado pela Portaria n° 942 (publicada no D.O.U. em 05/04/04); Turismo
Receptivo, autorizado pela Portaria n° 4.238 (publicada no D.O.U. em 22/12/04);
Eventos, autorizado pela Portaria n°® 4.239 (publicada no D.O.U. em 22/12/04);
Gestédo de Sistemas de Informacdao, autorizado pela Portaria n° 943 (publicada no
D.O.U. em 05/04/04), Gestdo Hospitalar, autorizado pela Portaria n°® 303 (publicada
no D.O.U. em 19/04/07), Tecnologia em Logistica, autorizado pela Portaria MEC n.°
179, de 8/5/13 em 9/5/13 e Engenharia de Produc¢é&o autorizado pela Portaria n.° 620
de 22/11/13. Em 2015, o curso de Servico Social foi autorizado pela Portaria n.° 584
de 17/08/15. Em 2016, o curso de Nutricdo foi também autorizado pela Portaria n.°
769 de 01/12/16 e em 2017, o curso de Engenharia Civil foi autorizado pela Portaria
n.° 867 de 11/08/17.

No periodo de 07/04/19 a 11/04/19, o IBHES recebeu a visita in loco da
comissao do MEC para fiz de Renovacdo do seu Recredenciamento, tendo obtido a
nota 4,0. A renovacao de seu recredenciamento foi publicada na Portaria 748 de
10/09/2020.

Em 21/08/2019, foi publicada a Portaria 376 autorizando o curso de Educacao
Fisica.

Os resultados divulgados pelo Ministério da Educacio em relacdo aos indices
obtidos pelo IBHES, em 2018, sdo os seguintes:

indice Valor Ano
CI - Conceito Institucional: 4 2019
IGC - indice Geral de Cursos: 3 2018
IGC Continuo: 2.1715 2018

FONTE: Inep/Mec (2021).



Autorizacdes e Reconhecimentos

AUTORIZAGCAOQ RECONHECIMENTO ALUNOS
CURSOS DATA PORTARIA DATA PORTARIA VAGAS 2020

Administragéo 04/04/17 Renoyagéo de Reconhecimento 350 28
Portaria n° 270 de 03/04/17

Ciéncias Contabeis 1715117 Renoyagéo de Reconhecimento 100 15
Portaria n° 430 de 15/5/17

Direito 25/08/17 | Renovagao de Reconhecimento 100 69
Portaria n° 931 de 24/08/17

Educagao Fisica 21/08/19 Portaria N.° 376 de 50 09

21/08/ 2019
Engenharia Civil 14/8/17 Portaria n° 867 de 50 05
11/8/17

Gestdo de Recursos 17/5/17 Renovagéo de Reconhecimento 100 1"

Humanos Portaria n° 431 de 15/5/17

Processos Gerenciais 5/4/04 Portaria n® 942 de 50 14

(antigo Gestao 1°/4/04

Empreendedora)

2 AVALIACAO INSTITUCIONAL INTERNA DO IBHES

A avaliacao interna é um processo continuo por meio do qual uma instituicdo

constréi conhecimento sobre sua proépria realidade, buscando identificar e analisar

seu perfil e o significado de sua atuagdo e compromisso social.

Objetiva compreender os significados do conjunto de suas atividades para

melhorar a qualidade educativa e alcangar maior relevancia social. Para tanto,
sistematiza informacdes, analisa coletivamente os significados de suas realizagdes,
desvenda formas de organizacdo, administracao e agéao, identifica pontos fracos e
potencialidades, além de estabelecer estratégias de superacdo de problemas.

A avaliacéo interna ou autoavaliacéo €, portanto, um processo ciclico, criativo
e renovador de analise, interpretacdo e sintese das dimensdes que definem a
Instituicao.

A partir da definicdo e estabelecimento de prioridades relativas as dimensdes
e eixos da avaliacao institucional, a CPA / IBHES ir&d acompanhar as seguintes acdes:

a) Metodologia a ser adotada no desenvolvimento das acdes avaliativas;
b) Instrumentos de coleta de dados;

c) Amplitude da amostragem;




d) Procedimentos e prazos para coletas dos dados;
e) Recursos humanos, tecnoldgicos e materiais para realizacao das agoes;

f) Processo de integracdo dos dados e informacfes da avaliacdo interna
com outros dados e informacgdes de avaliacGes externas;

g) Processo de coleta de dados;
h) Analise dos resultados.

Foi realizada a sensibilizacdo das a¢cdes da CPA, por meio impressos, como
forma de conscientizacdo quanto a concepcdo de avaliacdo e sensibilizacdo da
comunidade académica, para promover sua participacéo no processo.

A CPA de posse dos dados e informacdes resultantes das acdes de avaliagao
das dimensdes previstas na etapa anterior, analisara, discutira e interpretara os
resultados, integrando-os aos resultados de outras modalidades de avaliacao a fim

de produzir os relatérios finais.

BN

Concluidos, os relatérios serdo encaminhados a comunidade académica para
conhecimento, bem como discussées visando melhorias.
que foi publicado na Portaria 748 de 10/09/2020.

A Nota Técnica de n° 08 CGACGIES/DAES/INEP, de 25 de fevereiro de 2013,
institui um novo instrumento matricial organizado em cinco eixos que contemplam as

Dez Dimensdes do SINAES, conforme explicado abaixo:

EIXO 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional - Envolve a Dimensdo 8
(Planejamento e Avaliagbes) mais o Relato Institucional que descreve e evidencia 0s
principais elementos do seu processo avaliativo (interno e externo) em relagéo ao

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e os Relatérios da CPA,;

EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional — Contempla a Dimenséo 1 (Missao e Plano

de Desenvolvimento Institucional) e a Dimenséo 3 (Responsabilidade Social);

EIXO 3 — Politicas Académicas — Contempla a Dimenséo 2 (Politicas para o Ensino
e Extensdo) e a Dimensédo 4 (Comunicacdo com a Sociedade), bem como a
Dimenséao 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes);

EIXO 4 — Politicas de Gestdo — Contempla a Dimenséao 5 (Politicas de Pessoal) e a
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Dimenséao 6 (Organizacdo e Gestao Institucional) e a Dimenséo 10 (Sustentabilidade

Financeira);

EIXO 5 — Infraestrutura — Compreende a Dimens&o 7 (Infraestrutura). E importante
destacar alguns pontos ressalvados pela Nota Técnica que envolve as politicas

académicas e de gestao.

Os 5 Eixos abrangendo as 10 dimensdes do SINAES

Eixol: Eixo 2: Eixo 3: Eixo 4: Eixo 5:

Planejamento | Desenvolvimento Politicas Politicas de Infraestrutura

e Avaliagéo Institucional Académicas Gestéo Fisica

Institucional
Dimensao: Dimensoes: Dimensoes: Dimensoes: Dimenséo:
8- Planejamento 1- Missao e PDI 2- Politicas para | 5- Politica de | 7- Infraestrutura
e Avaliacio 3- Responsabilidade | Ensino, Pesquisa e | Pessoal Fisica

Social Extensao. 6- Organizacdo e

4- Comunicacdo | gestdo da IES.
com a sociedade. 10- Sustentabilidade
9- Politica de | Financeira
Atendimento  aos

discentes

2.1 Consolidacdo e andlise do numero de respondentes no IBHES por
segmento e por curso

2.1.1 — Respondentes por Segmentos

Durante a coleta de dados, uma das preocupacdes foi garantir o envolvimento
do maior numero possivel de respondentes de todos 0S segmentos e cursos para
que o processo de avaliagdo se legitimasse por meio dos principios da participacao
democrética.

Como resultado deste trabalho houve a participacao de 30 (trinta) discentes,
14 (quatorze) docentes e 56 (cinquenta e seis) funcionarios técnico-administrativos.
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2.2 Consolidacao e analise das respostas de cada respondente por eixos

Neste subitem relata-se a consolidacéo e analise das respostas dadas pelos

participantes da categoria de discentes, docentes e técnico administrativo aos

guestionamentos do instrumento de coleta de dados/informacfes especificas para

cada categoria.

Na representacdo de tabelas a seguir constam dados/informacdes obtidas

como respostas aos questionarios eletrénicos.

Para a consolidacao dos dados, os mesmos foram alocados dentro dos EIXOS

definidos pelo MEC-INEP,

nestes eixos foram abordadas as dimensoes

correspondentes, com os resultados alcancados mostrados em subitens como

demonstrado abaixo.

Apresentamos a seguir um resumo dos aspectos abordados pelos discentes

por eixo do SINAES:

EIXO 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional — Contempla a Dimensao 8
(Planejamento e Avaliacdo Institucional)

Potencialidades

Fragilidades

Acdes Propostas

o Os discentes continuam
demonstrando  conhecer 0s
mecanismos de autoavaliacéo e
a sua importancia para a
continua melhoria da qualidade
do ensino. Grande parte dos

alunos participaram da
avaliacéo, mesmo a
sensibilizagédo ocorrendo

somente por meio virtual.

« Pequena parte do corpo

discente ainda parece ndo
visualizar as melhorias
implantadas a partir dos

processos avaliativos.

e Continuar  divulgando os
resultados da Autoavaliacdo
institucional nos  meios
virtuais, bem como as
melhorias implantadas a partir
dos processos avaliativos.

e Continuar a divulgar os
procedimentos  académicos
para informar os discentes
sobre as rotinas pedagogicas e
administrativas da Faculdade.

EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional — Contempla a Dimensé&o 1 (Misséo e Plano
de Desenvolvimento Institucional) e a Dimenséo 3 (Responsabilidade Social)

Potencialidades Fragilidades Acdes Propostas
o A comunidade | e Pequena parcela da|e Continuar a divulgar dos
académica conhece 0s | comunidade estudantil ainda | eventos realizados pela
programas de  beneficios | ndo reconhece as acdes | Instituicdo que promovem a
estudantis  disponibilizados | efetivadas pela faculdade, que | cidadania e inclusdo social.

pela faculdade.
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o Os discentes
vislumbram a possibilidade de
insercdo profissional em razéo
da formacdo académica. Ha
frequentes relatos da efetivacao
de alunos nas empresas apds o
seu ingresso na condicdo de
estagiarios.

o Os alunos reconheceram
as melhorias implantadas na
acessibilidade dos prédios da
Instituicdo.

o A comunidade
académica percebe que a
faculdade baseia sua proposta
pedag6gica em  principios
éticos, técnicos e cientificos.

promovem a cidadania

inclusao social.

e

e Incentivar o0s alunos a
participarem  dos  eventos
supracitados.

o Divulgar o trabalho

desenvolvido pelo Nucleo de
Praticas Juridicas e das Clinicas
—escola em prol da comunidade
carente do entorno, no ambito
da comunidade interna e
externa.

e Continuar divulgando o0s
principios contidos no PDI.

e Ampliar os programas de
bolsas de estudos para melhorar
as possibilidades de ingresso e
permanéncia dos académicos no

que tange as  questdes
financeiras.
e Ampliar o0os canais de

comunicagdo com os alunos via
redes sociais.

e Continuar sensibilizando a
comunidade académica para
a importancia da avaliagdo
institucional.

EIXO 3 — Politicas Académicas — Contempla a Dimenséo 2 (Politicas para o Ensino
e Extensédo) a Dimensdo 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e a Dimensao 9
(Politicas de Atendimento aos Discentes)

Potencialidades

Fragilidades

Acdes Propostas

o Os planos de
ensino das disciplinas sdo
apresentados pelos
professores no inicio de
cada semestre e
contemplam os objetivos
dos cursos, a metodologia
das aulas, os critérios de
avaliacdo, o0 conteddo
programatico e as
bibliografias.

« As propostas dos trabalhos

interdisciplinares ainda
precisam sensibilizar 0s
alunos a perceberem que sua
elaboracdo  objetiva 0
desenvolvimento de
competéncias afetas ao
mercado de trabalho.

e Poucos discentes
envolvidos na

Incentivar professores a

produzirem artigos juntos com
0 corpo discente, a partir dos
trabalhos integrados
desenvolvidos em sala de aula.

e Manter vinculo continuo
com 0S egressos dos cursos

para acompanhar a sua
trajetoria  no mundo do
trabalho, promovendo o

13



. Os instrumentos de
avaliagéo utilizados pelos
professores, na percepcao
dos alunos, sdo eficazes
para medir 0S
conhecimentos
adquiridos.

o Os professores
dominam o contetudo e
estdo atualizados.

. Os coordenadores
de curso sdo atuantes e
envolvidos com as
atividades académicas.

o Participacédo de
discentes nos orgaos
colegiados da IES,
permitindo a
representatividade docente
nas decisbes sobre as

questdes académicas.

o Os discentes
apontaram que o ambiente
digital, bem como as

ferramentas para 0 ensino
remoto disponibilizadas pela
faculdade foram adequadas.

o Na percepcdo dos
estudantes, os professores se
mostraram  adaptados e
conseguiram desenvolver o
conteldo programatico, que
contribuiu para a formagao
dos discentes.

) A maioria dispunha
de equipamentos de
informética e internet para
acesso aos contetdos e
participacdo nas atividades
propostas.

o As orientacOes dadas
pelos professores foram
suficientes para 0
desenvolvimento dos
estudos.

participagao de
publicacdo académica.

e Os programas de
apoio a0  estudante
ofertados pela faculdade
parecem nao ter sido
suficientes para atender as
necessidades de uma
parcela  dos  alunos,
durante a pandemia.

e Uma dos
estudantes teve
dificuldades para adaptar
o ambiente fisico as
necessidades dos estudos.

parte

e Uma parte dos
estudantes diz ter
apresentado dificuldades
para adaptar-se a
metodologia das aulas
remotas.

e Uma pequena parcela
considera que a adaptacao
e aproveitamento dos
contetidos foi mediana.

contato mais direto com estes
através de encontros anuais,
workshops, minicursos etc.,
bem como a oferta de nova
graduacdo e pds-graduacao
com descontos, com o0 intuito
de proporcionar formacao
académica e continuada.

e Ampliar o Programa de
apoio ao aluno.

e Incrementar as propostas
de estagios desde o0s
periodos iniciais dos cursos,
por meio dos convénios
com as empresas
intervenientes de estagios.

o Realizar  reunifes
entre a CPA e NDE para
levantamento das fragilidades
e potencialidades de cada
curso e melhoria da oferta de

Servigos prestados no
Campus.

e Continuar realizando
atividades de eventos

académicos como semana
cientifica, palestras e
seminarios que
possibilitaram a promogéo da
interdisciplinaridade e a
atualizacdo de docentes e
discentes.

e Revisar semestralmente
0s Projetos Pedagogicos dos

Cursos (PPCs) e das
matrizes curriculares
adequando-os as novas
realidades.
e Continuar
conscientizacdo e
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o O IBHES divulgou

todas as orientacbes e
informagdes sobre a
pandemia.

preparacdo dos académicos
para as avaliagOes externas,
como o ENADE e outras
especificas de cada curso.

o Incrementar  a
adocdo de metodologias
que facilitem a adaptacédo
dos discentes ao ensino
remoto.

. Capacitar
continuamente 0  corpo
docente para o uso das
ferramentas digitais
aplicaveis ao ensino remoto
e aplicacdo de
metodologias ativas.

EIXO 4 — Politicas de Gestdo — Contempla a Dimensao 5 (Politicas de Pessoal) a
Dimenséao 6 (Organizacdo e Gestao Institucional) e a Dimensao 10 (Sustentabilidade

Financeira)

Potencialidades

Fragilidades

Acdes Propostas

e Os recursos didaticos
disponibilizados pela
faculdade como: data show e
computadores atendem as
necessidades dos cursos.

e A faculdade possui
estrutura financeira para
oferecer 0s recursos técnicos
e pedagdgicos necessarios
ao  funcionamento  dos
Cursos.

e Os professores séo
académica e
profissionalmente
qualificados.

e O manual do aluno esta
acessivel e conttm as
informacbes  académicas,
cujo  conhecimento €
relevante a comunidade
discente.

e Ainda foram percebidas
deficiéncias na comunicacao
com determinados setores
administrativos, como:
telefonia/recepcao,
secretaria e tesouraria.

disciplina de vinculo.

e Ampliar os canais de
atendimento as demandas

dos alunos como:
Ouvidoria, Secretaria e
Reclame Aqui.

e Contratar docentes com
aderéncia plena curricular a
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EIXO 5 — Infraestrutura — Compreende a Dimensao 7 (Infraestrutura)

Potencialidades

Fragilidades

Acdes Propostas

e As unidades (campi) estdo
situadas em local de facil
acesso.

e Os espacos de convivéncia
disponibilizados pela
faculdade séo considerados
satisfatorios pelos discentes.
e Os laboratérios atendem
as necessidades dos cursos,
na visdo dos alunos.

e Os acervos
disponibilizados nas
bibliotecas fisica e virtual
atendem as demandas dos
discentes.

e Os protocolos de salde
publica para prevencdo a
Covid-19 adotados pelo
IBHES foram avaliados a
aprovados pela Vigilancia
Sanitéria, possibilitando a
retomadas das aulas préticas
presencialmente, nos
laboratérios da IES.

e Os servigos terceirizados
de lanchonete e Xerox
precisam ser melhorados.

e Continuar a promover
reformas semestrais nas salas
de aula — substituicdo de
carteiras escolares, limpeza
industrial nos pisos, pintura,
manutencdo nos aparelhos de
ar-condicionado etc.

e Adaptacéo de
equipamentos de
informatica para a
acessibilidade aos meios

midiaticos, de tecnologias
da informacéo.

e Manutencdo das obras de
acessibilidade arquitetonica e
comunicacional.

e Continuar a ofertar
ambiente e  ferramentas
digitais favoraveis ao ensino
remoto.

Na categoria docente, a avaliacao foi respondida por 14 (quatorze) professores,
conforme passamos a descrever em resumo:

EIXO 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional — Contempla a Dimensdo 8
(Planejamento e Avaliagéo Institucional)

Potencialidades

Fragilidades

Acdes Propostas

e A maioria dos docentes
considera que a avaliacdo
institucional é utilizada no
planejamento e que existe
coeréncia entre o PDI e as
atividades de ensino, pesquisa
e extensao.

e Corpo docente percebe que
0 processo de autoavaliagdo é
benéfico para a comunidade
académica e contribui para a
melhoria da qualidade do

e No que se refere ao
atendimento das demandas
oriundas do relatorio da CPA,
uma pequena parte dos
docentes ndo soube opinar.

e Continuar sensibilizando a
comunidade académica para a
importancia da  avaliagédo
institucional.
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ensino, uma vez que a maioria
continua a participar das
avaliagdes.

EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional — Contempla a Dimenséao 1 (Missao e Plano
de Desenvolvimento Institucional) e a Dimensédo 3 (Responsabilidade Social)

Potencialidades Fragilidades Acdes Propostas
e A maior parte dos docentes | ¢ Uma pequena parcela | ¢ Continuar incrementando
considera que a missdo do | parece ndo conhecer as acdes | as acdes relacionadas a

IBHES é amplamente
divulgada na comunidade
interna e que as acbes

desenvolvidas pela faculdade
estdo alinhadas com a missdo
institucional.

e Consideram que a faculdade
propicia acesso as pessoas com
deficiéncia e promove acles
que promovem a cidadania e a
incluséo social.

e Grande parte dos docentes
visualiza a atuagdo dos 6rgaos
colegiados da IES.

promovidas pela faculdade
para divulgacéo de sua missao,
politicas de desenvolvimento
institucional e
responsabilidade social.

divulgacdo do PDI e das
atividades de cunho social
realizadas pelo IBHES.

EIXO 3 — Politicas Académicas — Contempla a Dimenséo 2 (Politicas para o Ensino
e Extensédo) a Dimensdo 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e a Dimenséo 9
(Politicas de Atendimento aos Discentes)

Potencialidades

Fragilidades

Acdes Propostas

o Grande parte dos
docentes considera que as
acodes institucionais estimulam
em parte a indissociabilidade
entre 0 ensino, a pesquisa € a
extenséo.

e Os docentes consideram a
atuacdo dos coordenadores de
curso muito boa, bem como a
disponibilizacdo dos recursos
didatico-pedagdgicos.

e A maior parte dos docentes
considera  insuficiente o
incentivo a producdo cientifica
e a extenséo.

e A maioria dos docentes ndo
tinha experiéncia com aulas
remotas antes da pandemia.

e A falta do contato direto
com os alunos € apontada
como uma dificuldade no
ensino remoto.

e Incentivar a participacado
de alunos e professores nos
projetos  de iniciacdo
cientifica e extensao.

e Manter a politica de
reenquadramento do corpo
docente (duas vezes por ano)
de acordo com a titulacéo.

e Ofertar cursos que visem o
aprimoramento do uso de
ferramentas digitais e a
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¢ Osdocentes consideram que
o IBHES ofereceu ferramentas
digitais favoraveis ao ensino
remoto.

e O conteldo programatico
foi desenvolvido, conforme o
planejado.

e A maioria dos docentes ndo
teve dificuldades para
aprender a usar as ferramentas
digitais disponibilizadas pela
faculdade.

e Ndo houve dificuldades
significativas para a
preparacdo das aulas e

atividades no ambiente digital.
Também nao houve
dificuldades para a
organizacdo do tempo e espaco
de trabalho.

¢ O aproveitamento
académico dos alunos foi
considerado satisfatorio.

interatividade
discentes.

com 0s

EIXO 4 — Politicas de Gestdo — Contempla a Dimensao 5 (Politicas de Pessoal) a
Dimensao 6 (Organizacgdo e Gestao Institucional) e a Dimenséo 10 (Sustentabilidade

Financeira)

Potencialidades

Fragilidades

Acdes Propostas

e A maior parte considera
regular a capacitacéo oferecida
ao corpo docente.

e Grande parte dos docentes
considera que a faculdade
possui estrutura financeira
para oferecer 0S recursos
necessarios a manutencdo dos
Cursos.

e Em relagdo a situagdo
profissional a quase totalidade
dos discentes se diz satisfeita.

eUma pequena parcela do
corpo docente néo visualiza 0s
beneficios da capacitacdo e
ndo conhece a estrutura
financeira da IES.

e Divulgar o PDI também
nas reunides de coordenacédo
de curso.

e Promover capacitacao
utilizando videoconferéncia
para facilitar a adesédo de um
maior nimero de professores.
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EIXO 5 — Infraestrutura — Compreende a Dimensao 7 (Infraestrutura)

Potencialidades

Fragilidades

Acdes Propostas

e Os docentes avaliaram
como suficientes as instalagoes
disponiveis, a biblioteca e os
laboratorios.

e Uma pequena  parcela
acredita que h& necessidade de
promover mais espacos de
convivéncia e ampliagédo dos
espacos dos laboratdrios.

e Ampliar os espacos de
convivéncia e dos
laboratérios na medida do
possivel.

Na categoria corpo técnico-administrativo, a avaliacao foi respondida por 56
(cinquenta e seis) funcionarios, que opinaram da seguinte forma:

EIXO 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional — Contempla a Dimensao 8
(Planejamento e Avaliacdo Institucional)

Potencialidades Fragilidades Acdes Propostas
e A maioria dos funcionérios | e Uma  pequena  parcela | e Continuar sensibilizando
administrativos considera que | parece  desconhecer  os |a comunidade académica
a _I?‘Vi‘j“a(?ao |Inst|t_ucmnal €| resultados das avaliacBes | para a importancia da
utilizada no pfimej_amento €| institucionais promovidas | avaliacéo institucional.
que existe coeréncia entre o
pela CPA.

PDI e as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo.

e Grande parte continua
percebendo que o processo de
autoavaliacdo € benéfico paraa
comunidade académica e
contribui para a melhoria da
qualidade do ensino.

e Continuar divulgando o
papel da CPA.

EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional — Contempla a Dimenséao 1 (Missao e Plano
de Desenvolvimento Institucional) e a Dimenséo 3 (Responsabilidade Social)

Potencialidades

Fragilidades

Acdes Propostas

e A maior parte dos
funcionarios administrativos
considera que a missédo do

IBHES é amplamente
divulgada na comunidade
interna e que as aches

desenvolvidas pela faculdade
estdo alinhadas com a missdo
institucional.

e Uma pequena parcela
parece ndao conhecer a missao
institucional e ndo visualizar

atividades afetas a
responsabilidade social da
IES.

e Incrementar as acles
relacionadas a divulgacao do
PDI e das atividades de cunho
social realizadas pelo IBHES.
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e Consideram que a faculdade
propicia acesso as pessoas com
deficiéncia e promove acles
que promovem a cidadania e a
inclusdo social.

EIXO 3 — Politicas Académicas — Contempla a Dimenséo 2 (Politicas para o Ensino
e Extensdo) a Dimensdo 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e a Dimensao 9
(Politicas de Atendimento aos Discentes)

Potencialidades

Fragilidades

Ac0es Propostas

e Grande parte dos
funcionérios reconhecem 0s
beneficios proporcionados
pela Instituicdo, como por
exemplo, as bolsas de estudo.

e A maioria conhece as
politicas voltadas para a
melhoria do atendimento aos
discentes e docentes.

e A maioria considera que a
faculdade transmite  uma
imagem positiva para a
comunidade do entorno.

e A maioria considerou que as
acOes administrativas adotadas
pelo IBHES durante a
pandemia foram satisfatorias.

e A maioria  continuou
preocupada em prestar um
trabalho de qualidade mesmo
com o ensino presencial sendo
substituido pelo remoto.

e Parece que uma pequena
parcela dos participantes nao
conhece as agbes promovidas
pela faculdade para divulgacéo
das politicas de Ensino e
Extenséo.

e Uma pequena parcela
demonstrou haver necessidade
de melhorias no
relacionamento  entre  0s
técnicos-administrativos e a
comunidade discente e
docente.

e A maioria estd preocupada
com 0s impactos negativos da
pandemia sobre a sua vida
pessoal e profissional, bem
como sobre 0S servicos
educacionais ofertados pelo
IBHES.

e Incrementar as acOes
relacionadas a divulgacdo da
politica de ensino da IES.

e Promover  acgdes de
integracdo entre 0S
funcionarios administrativos,
discentes e docentes.

EIXO 4 — Politicas de Gestdo — Contempla a Dimensao 5 (Politicas de Pessoal) a
Dimenséo 6 (Organizacéo e Gestao Institucional) e a Dimenséo 10 (Sustentabilidade

Financeira)

Potencialidades Fragilidades Acdes Propostas
e As condigdes de trabalho | e Parte dos funcionarios | ¢ Divulgar com  maior
sdo satisfatorias na perspectiva | administrativos ndo conhece o | frequéncia o plano de
dos funcionérios. Plano de Carreiras. carreiras.
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e As chefias orientam de
maneira  satisfatoria  suas
equipes, quanto as normas e
procedimentos de trabalho.

e Sd0 realizadas reunifes
periddicas com participacdo e
deliberacdo por parte dos
colaboradores.

o O relacionamento
interpessoal é positivo e 0
ambiente profissional é sadio.

e Ha capacitacdo para a
realizacdo das tarefas e retorno
quanto ao desempenho de suas
atividades.

e Ha incentivo para que os
funcionarios facam cursos de
graduacdo e pds-graduacao.

e A maioria estd satisfeita
com a situacdo profissional,
mesmo diante dos imprevistos
da pandemia.

e Grande parte teme perder o
emprego, ser contaminado
pelo virus e apresentar
dificuldades financeiras.

e Continuar incentivando a
capacitacdo profissional e
melhoria da escolaridade.

e Continuar incentivando o
bom relacionamento
interpessoal entre chefias e
colaboradores.

e Realizar treinamentos
virtuais que contemplem
temas relacionados a
prevencdo da Covid-19,
bem-estar fisico e emocional,
administragdo de carreiras
etc.

EIXO 5 — Infraestrutura — Compreende a Dimensao 7 (Infraestrutura)

Potencialidades

Fragilidades

Acdes Propostas

e A conservacgdo e limpeza,
bem como o espaco fisico do
local de trabalho s&o vistos
como satisfatorios.

e A  faculdade adotou
medidas de ordem sanitaria
para prevencao da Covid-19.

e Os equipamentos e materiais
de consumo sdo tidos como
insuficientes por parte dos
funcionarios para a realizacdo
de suas atividades.

e Continuar reavaliando a
quantidade dos  insumos
necessarios para a realizacéo
das atividades demandadas
aos colaboradores.

3 RECOMENDACOES

Concluimos o relatorio de avaliacdo institucional do IBHES, relativo ao

periodo final da avaliacdo do ciclo 2018-2020, apresentando uma série de

recomendacdes, em conformidade com os principios e fundamentos teorico-
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filosoficos da avaliacao.

Essas recomendacdes tém suas bases nos resultados obtidos nas pesquisas
avaliativas realizada pela Comissdo Propria de Avaliacdo, que subsidiaram os
relatérios parciais relativos aos anos de 2018 e 2019 e a pesquisa relativa ao ano de
2020. Os dados supracitados foram obtidos por meio de questionarios eletronicos,
respondidos pela comunidade académica via internet, além de levantamentos
realizados in loco e nas andlises desenvolvidas pela Comissao Propria de Avaliacdo
da IBHES.

Seguindo a concepcédo do projeto de avaliacdo institucional do IBHES, as
recomendacdes sdo formalmente apresentadas neste relatorio de acordo com as
dimensdes estabelecidas pela Comissdo Propria de Avaliacdo e os segmentos
(docentes, discentes, gestores e técnicos administrativos), que formam nossa
amostra de respondentes da comunidade.

Em suma, as recomendacdes dispostas por dimensdo e segmentos, tém a
finalidade precipua de subsidiar as acdes gestoras que visem a solucdo de
problemas existentes, de qualquer natureza; pretendem, inclusive e
destacadamente, contribuir com a elevacédo do padrdo de qualidade dos processos
e dos produtos gerados ou desenvolvidos pelos membros da comunidade académica
do IBHES.

Recomendacdes

o Sensibilizacédo continua da comunidade académica para a importancia da
avaliagédo institucional através das redes sociais;

o Continuidade das praticas de planejamento participativo com reunides
para elaboracdo do calendario letivo, projetos e atividades correlacionadas a
gestado, ensino e extensao;

o Continuidade das reunides mensais com as coordenac¢des de curso para
acompanhamento e planejamento de acdes previstas no Calendario Académico,
discusséo e tomada de decisdes sobre assuntos académicos;

o Continuidade das reunides do Nucleo Docente Estruturante (NDE) de
cada curso, visando a melhoria constante dos Projetos Pedago6gicos dos cursos,
além da discussdo com os 0Orgdos colegiados de inovagbes nas praticas
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pedagdgicas;

o Incremento das atividades da CPA, para viabilizar os mecanismos de
participacdo da comunidade académica nas discussbes sobre 0s assuntos
académicos;

o Continuidade do incentivo a participacdo de alunos e professores nos
projetos de iniciagao cientifica,;

o Continuidade das melhorias na acessibilidade e atendimento prioritario as
pessoas com necessidades especiais;

o Divulgacéao continua do PDI e da Misséo Institucional,

o Continuidade da promocao das propostas de estagios desde os periodos
iniciais dos cursos, por meio dos convénios com as empresas intervenientes de
estagios;

o Continuidade da promocdo dos eventos académicos como Semana
Cientifica, palestras e seminarios que possibilitaram a promocdo da
interdisciplinaridade e a atualizagéo de docentes e discentes;

o Melhoria continua da titulacdo do corpo docente, visando adequar as
exigéncias institucionais de cada curso;

o Incremento dos eventos culturais para divulgar valores culturais locais e
da regido, bem como para promover a integracdo e divulgacdo de capacidades
artisticas dos discentes;

o Reestruturacdo das atividades praticas realizadas pelo Nucleo de Pratica
Juridica, que visa possibilitar a formacgéo dos alunos na pratica, aléem de beneficiar
a populagédo com servigos gratuitos prestados;

o Continuidade na implementacdo e divulgando do NAAP que é um

programa de atendimento psicopedagoégico ao corpo discente e docente;

o Continuidade do acompanhamento e apoio aos discentes para o Exame
do ENADE;

o Incremento nos investimentos em marketing digital;

o Promogédo de mais atividades académicas com o envolvimento da

comunidade local, com oferta de servigos gratuitos a populagéo;
o Incremento dos treinamentos e reciclagens direcionadas aos funcionarios

lotados nos setores de atendimento aos discentes;

o Aprimoramento de metodologias que facilitem a adaptacao dos discentes
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ao ensino remoto;

o Capacitagdo continua do corpo docente para melhoria do uso das
ferramentas digitais aplicaveis ao ensino remoto e aplicagdo de metodologias ativas;
o Reviséo da politica de apoio aos alunos, tendo em vista as consequéncias
econdmicas oriundas da pandemia; e

e Continuidade da adocéo de medidas de ordem sanitéria para prevencéo da Covid-
19.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Apesar dos desafios impostos por uma pandemia sem precedentes nos ultimos
cem anos da histéria, pode-se dizer que a CPA do IBHES fecha o ciclo avaliativo de
2018-2020 com a certeza de que colheu bons frutos dos processos de autoavaliacéo
realizados.

A credibilidade dos participantes no Processo de Avaliagdo possibilitou a
aquisicao de subsidios importantes para a tomada de decisfes pelo corpo gestor da
Instituicdo, contribuindo assim para a implantacdo de melhorias e para o crescimento
do IBHES.

Também a autoavaliacdo realizada em 2020, em plena pandemia, serviu para
mostrar que o IBHES conseguiu superar os desafios impostos, uma vez que por
conhecer as potencialidades e fragilidades dos processos pedagdgicos e
administrativos desenvolvidos, soube lidar com as restricdes e limitagcdes oriundas
deste periodo excepcional.

Desse modo, soube reorganizar 0S Seus processos e por meio do ensino
remoto possibilitar a continuidade dos semestres letivos.

E importante destacar que os resultados da Autoavaliacdo de 2020, somados
aos resultados das autoavaliagcOes realizadas nos anos anteriores, poderao contribuir
para a construgcdo de um cenario pés-pandemia no IBHES mais sélido, ciente dos
desafios associados a um amplo e necessario processo de reestruturagao.

Temos a certeza de que a Comissdo Propria de Avaliacéo trabalhou sob os
fundamentos estabelecidos pelo CONAES, de maneira independente, tendo por
diretriz a premissa de que as avaliagcbes desenvolvidas servirdo de importante
ferramenta para auxiliar a tomada de decisdes e contribuir de forma significativa para
a melhoria dos processos educacionais desenvolvidos no ambito do IBHES.

Os resultados do ciclo avaliativo 2018-2020 serdo amplamente divulgados para
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a Comunidade Académica. As fragilidades apontadas no relatorio serdo tratadas num
de Plano de Gestdo e A¢des, que contara com a participacédo de todos os segmentos
envolvidos, além disso, procurar-se-a ampliar ainda mais as potencialidades
constatadas.

As recomendaclOes propostas se constituirdo de norte para o0 continuo
desenvolvendo das acdes e estratégias, que contribuirdo cada vez mais para o

fortalecimento institucional.
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* Comissao Propria de Avaliacao (&) CLAUDIA MAGARETE LACERDA VELOSO €= (=

RELATORIO ALUNO

AVALIACAO INSTITUCIONAL INTERNA

Descricao: CPA - Pesquisa de Avaliacdo Institucional Interna - Discentes
Periodo de postagem do questionario: 12/01/2021a 20/01/2021
Periodo de resposta do questiondrio: 21/01/2021 a 12/03/2021

Perfil: ALUNO

CAMPUS: IBHES-BARRO PRETO | QUESTOES POSTADAS: 20

Tive facilidade para adaptar meus estudos na modalidade EAD.

Concordo Plenamente - 9.67% - 3
Concordo Parcialmente - 38.7% - 12
Discordo Parcialmente - 22.5% - 7
Discordo Plenamente - 29.0% - 9

Total de participantes: 31

A Instituicao ofereceu ambiente digital favoravel ao ensino remoto.

Concordo Plenamente - 30% - 9
Concordo Parcialmente - 36.6% - 11
Discordo Parcialmente - 16.6% - 5
Discordo Plenamente - 16.6% - 5

Total de participantes: 30


https://sistemasead.unip.br/administrativocpa/

Os professores se mostraram adaptados ao ambiente digital no ensino remoto.

Concordo Plenamente - 26.6% - 8
Concordo Parcialmente - 50% - 15
Discordo Parcialmente - 13.3% - 4

Discordo Plenamente - 10% - 3

Total de participantes: 30

Em relacao ao meu nivel de aproveitamento académico, estou satisfeito.

Concordo Plenamente - 16.6% - 5
Concordo Parcialmente - 40% - 12
Discordo Parcialmente - 20% - 6
Discordo Plenamente - 23.3% - 7

Total de participantes: 30



Nao tive dificuldades de adaptacdo no meu ambiente fisico para desenvolver meus estudos

Concordo Plenamente - 20% - 6
Concordo Parcialmente - 40% - 12
Discordo Parcialmente - 16.6% - 5

Discordo Plenamente - 23.3% -7

Total de participantes: 30

Dispunha de equipamentos necessarios para desenvolver minhas atividades de estudos, na modalidade a distancia

Concordo Plenamente - 23.3% - 7
Concordo Parcialmente - 40% - 12
Discordo Parcialmente - 20% - 6
Discordo Plenamente - 16.6% - 5

Total de participantes: 30



A internet que tenho, foi suficiente para eu acessar os contetidos e participar das atividades propostas.

Concordo Plenamente - 36.6% - 11
Concordo Parcialmente - 36.6% - 11
Discordo Parcialmente - 13.3% - 4

Discordo Plenamente - 13.3% - 4

Total de participantes: 30

As orientacbes passadas sobre o ensino remoto foram suficientes para o desenvolvimento das atividades do estudo.

Concordo Plenamente - 16.6% - 5
Concordo Parcialmente - 43.3% - 13
Discordo Parcialmente - 16.6% - 5
Discordo Plenamente - 23.3% - 7

Total de participantes: 30



A interatividade oferecida foi de facil acesso contribuindo para melhor aproveitamento dos estudos.

o

Concordo Plenamente - 16.6% - 5
Concordo Parcialmente - 46.6% - 14
Discordo Parcialmente - 20% - 6

Discordo Plenamente - 16.6% - 5

Total de participantes: 30

A condi¢do financeira oferecida pela instituicao foi adequada para o momento de pandemia.

Concordo Plenamente - 20% - 6
Concordo Parcialmente - 20% - 6
Discordo Parcialmente - 26.6% - 8
Discordo Plenamente - 33.3% - 10

Total de participantes: 30



Ainstituicao divulgou, no site e em cartazes, todas as orientacdes e informacdes sobre a pandemia e procedimentos a serem adotados, contribuindo na prevencao da doenca.

Concordo Plenamente - 33.3% - 10
Concordo Parcialmente - 30% -9
Discordo Parcialmente - 23.3% -7

Discordo Plenamente - 13.3% - 4

Total de participantes: 30

Durante o periodo da pandemia tive dificuldade de desenvolver meus estudos por ndo terd pratica da metodologia do ensino remoto.

Concordo Plenamente - 30%- 9
Concordo Parcialmente - 36.6% - 11
Discordo Parcialmente - 26.6% - 8

Discordo Plenamente - 6.66% - 2

Total de participantes: 30



As condigbes do ensino remoto oferecido pela instituicao para o desenvolvimento do contetido programatico do curso atenderam minhas expectativas.

Concordo Plenamente - 16.6% - 5
Concordo Parcialmente - 40% - 12
Discordo Parcialmente - 23.3% -7

Discordo Plenamente - 20% - 6

Total de participantes: 30

Ao realizar os estudos na modalidade EAD senti que meu aproveitamento foi satisfatdrio.

Concordo Plenamente - 20% - 6
Concordo Parcialmente - 46.6% - 14
Discordo Parcialmente - 16.6% - 5
Discordo Plenamente - 16.6% - 5

Total de participantes: 30



A forma como os docentes apresentaram as aulas virtuais permitiram um bom aproveitamento, o qual contribuiu para minha formacdo.

Concordo Plenamente - 20% - 6
Concordo Parcialmente - 40% - 12
Discordo Parcialmente - 23.3% -7

Discordo Plenamente - 16.6% - 5

Total de participantes: 30

A instituicao ofereceu apoio e atendimento de diferentes formas, a fim deque o aluno se sentisse apoiado e amparado por todos os segmentos (secretaria, tesouraria,

coordenacdo e outros).

Concordo Plenamente - 13.3% - 4
Concordo Parcialmente - 40% - 12
Discordo Parcialmente - 16.6% - 5

Discordo Plenamente - 30%-9

Total de participantes: 30



0 atendimento ao aluno para questdes académicas, financeiras, orientacbes e reclamacoes esteve disponibilizado durante todo 0 ano (secretaria, ouvidoria, reclame aqui).

Concordo Plenamente - 23.3%-7
Concordo Parcialmente - 23.3% -7
Discordo Parcialmente - 20% - 6

Discordo Plenamente - 33.3%- 10

Total de participantes: 30

0 ambiente virtual disponibilizados (AVA, ZOOM, TEAMS) foram adequados.

Concordo Plenamente - 20% - 6
Concordo Parcialmente - 56.6% - 17
Discordo Parcialmente - 10% - 3
Discordo Plenamente - 13.3% - 4

Total de participantes: 30



Em relacao a minha atuacao profissional estou satisfeito com o ensino oferecido pela instituicdo.

Concordo Plenamente - 16.6% - 5
Concordo Parcialmente - 46.6% - 14
Discordo Parcialmente - 23.3% -7

Discordo Plenamente - 13.3% - 4

Total de participantes: 30

A instituicao tomou todas as medidas impostas pelas autoridades do ensino superior objetivando a sequranca e bem estar dos alunos.

Concordo Plenamente - 40% - 12
Concordo Parcialmente - 33.3% - 10
Discordo Parcialmente - 16.6% - 5
Discordo Plenamente - 10% - 3

Total de participantes: 30






Forms(https://www.office.com/launch/forms?auth=2)

PESQUISA EXTRAORDINARIA DA CPA - DOCENTES - 2020

1.

46 01:55 Fechado

Respostas Tempo médio para concluir Status

Indicar em qual(is) faculdade(s) leciona:

@ BHES 14

@ FACEMG 44

A faculdade ofereceu ferramentas digitais favoraveis ao ensino remoto?

® s 44

@ NAo 2

Vocé tinha experiéncia com aulas remotas antes da pandemia?

® s 9

@ NAo 37

Vocé considera que o nivel de aproveitamento académico dos alunos foi:

@ Totalmente satisfeito 6
@ Parcialmente satisfeito 37
@ Parcialmente insatisfeito 3

@ Totalmente insatisfeito 0



https://www.office.com/launch/forms?auth=2

5. Das opc¢des abaixo, assinale aquela(s) em que vocé sentiu mais DIFICULDADES para adaptar-se:

@ Aprendizado do uso das ferr... 9

@) Preparacdo das aulas e ativida... 2 /

@ Falta do contato direto com o... 40

. Organizacdo do tempo e espa... 2

6. Das opcdes abaixo, assinale aquela(s) em que vocé sentiu mais FACILIDADE para adaptar-se:

@ Aprendizado do uso das ferr... 25
. Preparacdo das aulas e ativida... 22
@ ralta do contato direto como... 3

. Organizacdo do tempo e espa... 17

7. Em relacdo ao desenvolvimento do conteddo programatico da sua disciplina no ano de 2020,
considera que foi:

@ Totalmente satisfeito 25
@ Parcialmente satisfeito 21
@ Parcialmente insatisfeito 0
@ Totalmente insatisfeito 0

8. Em relacdo a sua situagao profissional, vocé esta:

@ Totalmente satisfeito 20
@ Parcialmente satisfeito 25
@ Parcialmente insatisfeito 1

@ Totalmente insatisfeito 0




Forms(https://www.office.com/launch/forms?auth=2) ? @

PESQUISA EXTRAORDINARIA DA CPA - COLABORADORES - 2020

56 03:18 Fechado

Respostas Tempo médio para concluir Status

1. Vocé faz parte de algum grupo de risco para COVID - 19?

@ Insights

® s 11

@ NAO 45

2. Como vocé avalia a qualidade do seu trabalho durante o periodo de PANDEMIA

@Insights
@ Muito satisfatoria 11
@ satisfatoria 38
@ Pouco satisfatoria 6
@ Insatisfatoria 1

3. Como vocé avalia as agdes administrativas da Faculdade durante o periodo de PANDEMIA

@Insights
@ Muito satisfatorias 13
@ satisfatorias 34
@ Pouco satisfatérias 7

@ nsatisfatorias 2



https://www.office.com/launch/forms?auth=2

4. Vocé considera que as medidas sanitarias adotadas pela Faculdade para prevencao a COVID-19 sao
satisfatorias?

® s 50

@ NAO 6

5. Qual é o seu nivel de preocupacao com o impacto das consequéncias da PANDEMIA sobre vocé?

@ Insights
. Extremamente preocupado (a) 27

@ Muito preocupado (a) 25
. Mais ou menos preocupado (a) 4

. Nem um pouco preocupado (a) 0

6. Qual é o seu nivel de preocupagdo com o impacto das consequéncias da PANDEMIA nos servicos
educacionais prestados pela Faculdade?

@ Insights
. Extremamente preocupado (a) 27

@ Muito preocupado (a) 22
. Mais ou menos preocupado (a) 6

. Nem um pouco preocupado (a) 1

7. Com quais dos aspectos abaixo vocé esta mais preocupado? Por favor, selecione todas as op¢des
aplicaveis.

. Exposicdo ao coronavirus 43
@ Produtividade reduzida 30
. Procedimentos de seguranca... 16

@ Perda do emprego 43

. Dificuldades financeiras 38



8. Em relagdo a sua situacao profissional, vocé esta:

@Insights
@ Totaimente satisfeito 19
@ Parcialmente satisfeito 30
@ Parcialmente insatisfeito 4

@ Totalmente insatisfeito 3
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